CAMARA MUNICIPAL DE CAPANEMA
ESTADO DO PARANA

Of. n°® 32/2025

Excelentissimo Senhor
Magaiver Rodrigo Felipsen
Secretario de Saude
Municipio de Capanema/Pr

Senhor Secretario,

Com os nossos cordiais cumprimentos, dirigimo-nos a Vossa Senhoria
para comunicar que a Camara Municipal, por meio de seu canal de
comunicacéo, recebeu a denuncia (anexa) em 24 de abril. Solicitamos que
sejam tomadas as devidas providéncias e informamos que aguardamos
resposta para que possamos responder a denuncia.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos votos de elevada
estima e consideracao.

Paco Marcelino Ampessan, aos 28 dias do més de abril de 2025.
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ATENDIMENTO NAS UBS

oor Pauto de Lima Gongalves — Wtima modificagdo S&1412006 0ROZ — Histérico

VENHO AQU! FAZER UMA DENUNCIA SOBRE O ATENDIMENTOS DAUBS DO FARADAY £ SOBRE O

ATENDIMENTO PRESTADO A POPULAGAO. NADATA DE HOJE (24/04/2025) #IE DIRIGI AC

ATENDIMENTO DAUBS DE DUAS BARRAS, A QUAL A CONSULTA ESTAVA PREVIAMENTE AGENDA
PARAAS 8 HORAS DA MANHA, NO ENTANTO FUI ATENDIDA DEPOIS DAS 930 HORAS., HORARIO QUE
A EQUIPE DE SAUDE CHEGOU DEPOIS DE TER PASSADO NAUBS DO ALTO FARADAY. ONDE NA QUAL
ESTAVAM TOMANDO CAFE DA MANHA, ESCONDIDAS DENTRO DA COZINHA po PROPRIO
ESTABELECIMENTO, QUE AQUAL ESTA TOTALMENTE EQUIPA COMO UMA COZINHA DE

. “RESTAURANTE". ESSE FATO VEM GCORRE A LONGADATA. POIS EM OUTRA SITUAGAO PRECISEI
USAR O ATENDIMENTO DAUBS DO FARADAY A QUAL PASSEI A TARDE INTEIRA COM DOR INTENSA
NO ABDOMEM. E NEM SEQUER DERAO INDICIOS DE FAZER UMA ATENDIMENTO QUALIFIDADE. PELO
CONTRARIO CHEGARAMAUBS ATRASADAS E AINDA PARARAM O ATENDIMENTO POR MAIS DE UMA
HORA PARA FAZER O CAFE DATARDEE AINDA COMER. A NOITE PRECISE! ME DIRIGIR AO
ATENDIMENTO PARTICULAR POIS NAO SUPORTAVAA DOR E AMEDICADO ANTEDIMENTO NEM
SEQUER DEU REMEDIOS. SO MANDOU CONTINUAR TOMANDO BUSCOPAN. ESTOU EMTOTAL
REVOLTA SOBRE 0O A TENDIMENTO AQUI NO NOSSO INTERIOR DO MUNICIPIO

Informagéo pessoal

Nome: KLADI TATIANY KOTOWSKI

E-mail. ”&Rﬁg@%mzh&n

Endereo: (NTERIOR

Cidade CAPANEMA PR Estado: Parand CEP- 85760000

Respostas

1

Responsavel: cph
Data. 28/04/2025 48h01
Status Pendente

Bom dial recebemos seu pedido e astaremos analisando as informagies solicitadas o mais breve possivel
-ato @ tenha um bom dia.

~a Gongalves

o

~apanema-PR

Criada em. 240472025 10h32
Tipo de solicitag@o. Dentincia
Area: Quvidoria

Protocolo: 20250424103206
Status atual: Aceito
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Capanema, 29 de abril de 2025. cama,ﬁﬁﬁiﬁﬁﬁﬁiﬁﬁa,m
PROTOCOLO GERAL 358/2025
Prezado Senhor, Data: 07/05/2025 - Horério: 10:24

Administrative

Venho, por meio desta, responder ao manifesto protocolado na data de 24
de abril de 2025, por um paciente residente na comunidade de Duas Barras, 0 qual
relata a demora na chegada da equipe (médica e agente comunitaria) a unidade
mencionada, alegando que a equipe estaria na unidade Alto Faraday, consumindo
café "escondidos" na cozinha. O paciente também informa que, em outra ocasiao,
esteve na unidade e aguardou a tarde inteira para ser atendido, mencionando dor
intensa e alegando negligéncia. Questiona, ainda, a conduta médica, relatando que
a profissional ndo lhe forneceu medicamento para dor, orientando-lhe a continuar
com o uso de Buscopam, medicamento que a paciente ja estava se automedicando.

Em resposta ao manifesto de 24/04/2025, informo que, devido a logistica de
deslocamento da equipe da zona urbana para a zona rural, € humanamente
impossivel a chegada na unidade de Duas Barras/Marechal Lott/Alto Faraday as
07:30 da manhd. Além do deslocamento, a equipe tem como atribuicdo 0
abastecimento de insumos, verificacdo de transporte e entrega de medicamentos e
documentos para 0s pacientes do interior, 0 que consome uma parte significativa
do tempo disponivel.

Cabe destacar que, nas tercas € quintas-feiras, realizamos atendimentos
odontolégicos, os quais dividlem o transporte com a equipe de saude. Nesse
sentido, o dentista & responsavel por deixar-nos na unidade do Alto Faraday e,
posteriormente, buscar a auxiliar na unidade do Pinheiro. Dado este arranjo
logistico, ndo €& possivel prever com exatiddo o horario de chegada nas unidades do
interior.

Em funcdo dessa dinamica, as equipes sao orientadas a informar aos
pacientes que 0S atendimentos médicos, de enfermagem € odontolégicos terdo
inicio a partir das Sh da manha, com a chegada a unidade com cerca de 30 minutos
de antecedéncia, com o intuito de evitar longas esperas. No dia mencionado, 0S
atendimentos iniciaram-se 3s 9h19min, conforme registrado no prontuario
eletronico.

No tocante a alegacdo de que a equipe estaria "tomando café trancada na
unidade", esclarecemos que, por forca da legislagdo, os funcionarios tém direito a
um intervalo de 15 minutos por turno. N&o héa, portanto, qualquer necessidade de
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que as pausas sejam realizadas "trancadas” na copa. Salientamos, ainda, que
adotamos um sistema de rodizio nos intervalos, de modo a garantir que a
populacdo ndo fique desassistida durante esse periodo.

Quanto ao relato de que o paciente permaneceu a tarde inteira aguardando
atendimento e que houve atraso por parte da equipe, informamos que tal situagao
ndo poderia ter ocorrido, uma vez que a equipe permanece na unidade do Alto
Faraday durante o horario de almogo (das 11h30min as 13h00min), com o intuito
de evitar prejuizos no horario de atendimento e custos excessivos com combustivel.
Adicionalmente, a alegacdo de que a equipe aguardou para tomar café da tarde é
infundada, pois a médica opta por realizar sua pausa apenas ap6s a conclusdo de
todos os atendimentos, o que pode ser comprovado pelos registros do sistema de
prontudrio, que documenta os horarios de atendimento.

No que se refere a informagdo de que a paciente procurou atendimento na
unidade do Alto Faraday e que a médica ndo prescreveu medicamento, informo que
o paciente tem o direito, por meio de vias legais, de solicitar o prontuario médico,
onde constam todos os procedimentos realizados durante o atendimento. A conduta
médica é baseada nas queixas apresentadas pelo paciente no momento da
consulta, sendo de competéncia do profissional a avaliacdo e escolha do tratamento
mais adequado, conforme sua capacitagdo e experiéncia.

Ademais, informo que contamos com um servigo de triagem, no qual os
pacientes sdo classificados de acordo com a gravidade de sua condicdo. Sempre
que necessario, encaminhamos os pacientes para servigos hospitalares de urgéncia,
pois estamos preparados para tal situagdo. Ressalto, ainda, que sempre que for
necessario, realizamos investigacdo clinica, solicitando exames laboratoriais e de
imagem, e orientamos 0s pacientes a retornarem a unidade ou a procurarem

servigos de urgéncia em caso de piora ou persisténcia dos sintomas.

Certos de vossa compreensdo reiteramos protestos de estima e
consideracdo e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente.

Rosana Freitas de Assis
Coordenadora e Enfermeira da ESF Pinheiro II
COREN-PR 562.877
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